
ALCANCE:  TODOS LOS PROCESOS AUDITADOS

A.I. E.I. O.C.E. R.I. O.M. Fecha Inicio
Fecha 

Terminación

1

Direccionamiento Estratégico Gerente General

Permanecer con los avances del plan estratégico 

institucional y culminar las actividades para dar 

cumplimiento al mismo ya que nos encontramos en cierre 

de cuatrienio.

X
Realizar los seguimientos cuatrimestrales y presentar los informes a la Gerencia General.

Se presentaron los informes cuatrimestrales de seguimiemnto al plan estrategico 2023

Gerente y  Oficina 

Asesora de 

Planeación e 

Informatica

19/08/2023 16/08/2024

Cumplimiento de los 3 

Seguimientos 

Cuatrimestrales cada 

año

2

Direccionamiento Estratégico Gerente General
Continuar con la implementación del MIPG con sus líneas

de defensa.
X

Elaborar un cronograma de cumplimiento de actividades de implementación y cumplimiento de MIPG.

Se elabora el ronograma deactividades para continuar con la implementación y cumplimiento de MIPG.

Gerente y  Oficina 

Asesora de 

Planeación e 

Informatica

19/08/2023 16/08/2024

Cronograma de MIPG 

con actividades y fechas 

de cumplimiento

3

Direccionamiento Estratégico Gerente General

Capacitar a los funcionarios en lo relacionado a los riegos 

para no generar debilidades en la primera y segunda línea 

de defensa, poder identificar la presencia o materialización 

de los riesgos, tomar acciones y fortalecer los controles 

para mitigar los riesgos en la eventualidad de la 

materialización de algún riesgo.

X

Solicitar a la Secretaría General, que se impartan las capacitaciones necesarias en el Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión,  con énfasis en las líneas de defensa, en la identificación de riesgos y en el 

fortalecimiento de controles,  a todos los funcionarios, para que sean incluidas en   Plan Institucional de 

capacitación.

Se solicito a la Secretaria General la capacitación en riesgos  para los funcionarios de la entidad.

Gerente y  Oficina 

Asesora de 

Planeación e 

Informatica

19/08/2023 16/08/2024

Evidencias de las 

capacitaciones 

realizadas

4

Direccionamiento Estratégico Gerente General

Continuar con los seguimientos e informes de los riesgos, 

planes de acción, entre otros; y presentarlos a la oficina 

asesora de control interno dentro de los términos 

establecidos.

X

Realizar los seguimientos cuatrimestral a los riesgos identificados en cada Proceso y elaborar las Actas 

respectivas; realizar los seguimientos al plan de acción institucional y demas seguimientos; y remitirlos a la 

Oficina Asesora de Control Interno.

. Se presentan los seguimientos en terminos a la Oficina Asesora de Control Interno

Gerente y  Oficina 

Asesora de 

Planeación e 

Informatica

19/08/2023 16/08/2024

# seguimientos a los 

planes y a plan 

estratégico institucional

3 seguimientos 

5

Direccionamiento Estratégico Gerente General

Permanecer con la actualización de los procesos y 

procedimientos de la entidad.

X

Continuar con las modificaciones requeridas en los diferentes Procesos, cuando sean solicitadas o 

identificadas, con la formalidad establecida en el Procedimiento de Control de la Información 

Documentada.

. Contamos con una carpeta donde reposan las soliciytudes de modificacion, anulacion o elaboracin de 

documentos ¿, la cual se encuentra en los archivos de la oficina de  Planeación.

Gerente y  Oficina 

Asesora de 

Planeación e 

Informatica

19/08/2023 16/08/2024

Listado maestro de 

documentos y de 

registros actualizado con 

las modificaciones 

solicitadas

6

Direccionamiento Estratégico Gerente General

Dar cumplimiento a los indicadores establecidos por el 

Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar (CNJSA).

X

Efectuar el seguimiento trimestral a los Indicadores  de desempeño institucional establecidos por  el 

Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar (CNJSA).

Se realizó el seguimiento trimestral a los Indicadores  de desempeño institucional establecidos por  el 

Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar (CNJSA), los cuales estan consignados en la matriz de 

indicadores .

Gerente y  Oficina 

Asesora de 

Planeación e 

Informatica

19/08/2023 16/08/2024

8 Indicadores de 

desempeño actualizados 

trimestralmente

7

Direccionamiento Estratégico Gerente General

Se recomienda dar cumplimiento a los lineamientos de la 

Gobernación de Cundinamarca en cuanto a la entrega de 

cargos y proceso de empalme, teniendo en cuenta las 

vigencia 2020, 2021,2022 y 2023.
X

Verificar que cada uno de los servidores públicos que se retiren de la Empresa elaboren Acta de entrega 

del cargo, en las condiciones establecidas por la normatividad vigente

2. Hacer seguimiento a la entrega de  los informes de  e empalme de los directivos. 

Gerente y  Oficina 

Asesora de 

Planeación e 

Informatica

19/08/2023 16/08/2024

Actas de entrega 

debidamente recibidas 

de acuerdo con las 

normas

2. Informes de empalme  

enviados por correo

8
Direccionamiento Estratégico Gerente General

Fortalecer las capacitaciones del procedimiento para la

gestión y administración de conflicto de intereses, teniendo

en cuenta el artículo 40 del Código Único Disciplinario, Ley

734 de 2002 y el artículo 11 del Código de Procedimiento 

X
Solicitar a la Secretaría General, que se impartan las capacitaciones necesarias en conflicto de intereses y 

que se incluyan en el Plan Institucional de Capacitación

Gerente y  Oficina 

Asesora de 

Planeación e 

Informatica

19/08/2023 16/08/2024

Cronograma del Plan 

Institucional de 

Capacitación, que 

incluya las 

9

Direccionamiento Estratégico Gerente General

Garantizar que la Lotería de Cundinamarca cuente con el

oficial de cumplimiento principal y suplente debidamente

nombrado y continuar con la presentación de los informes

del Sistema de Admiración de Riesgo SARLAFT-FPADM ante

la UIAF de conformidad al Acuerdo del 574 del 2021. X

 

Presentar  a la Junta Directiva las Hojas de Vida de los dos funcionarios, para su designación como 

Oficiales de Cumplimientoprincipal y suplente.

Remitir a la Secretaría Técnica del Consejo Nacional  de Juegos de Suerte y Azar las hojas de vida y 

documentos de los oficiales de cumplimiento designados por la junta directiva. 

, Se presentaron las hojas de vida a la junta directiva, siendo aprobadas las designaciones y se remitieron 

los documentos CNJSA para su aprobacion.

Gerente y  Oficina 

Asesora de 

Planeación e 

Informatica

19/08/2023 16/08/2024

Acta de aprobación de 

la junta directiva de los 

oficiales de 

cumplimiento y  remisión 

de hojas de vida  y 

soportes al 

Consejo Nacional  de 

Juegos de Suerte y Azar.

10

Direccionamiento Estratégico Gerente General

Permanecer con las capacitaciones del régimen

disciplinario aplicable, establecer la planificación de los

cambios necesarios para la ejecución del nuevo código

general disciplinarios de acuerdo a la Ley 1952 de 2018,

con el fin de que la entidad pueda realizar el desarrollo del

proceso disciplinario en debida forma.

X
Hacer seguimiento a las capacitaciones del regimen disciplinario aplicable, programadas en el Plan

Institucional de Capacitación, por la Oficina Asesora Jurídica

Gerente y  Oficina 

Asesora de 

Planeación e 

Informatica

19/08/2023 16/08/2024

Lista de asistencia y

evaluación de la

capacitación.
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11

Direccionamiento Estratégico Gerente General

La Empresa mediante Resolución No. 000151 del 10 de julio

de 2019, adoptó el Código de Integridad del Servidor

Público en la Lotería de Cundinamarca, el cual aplica para

todos los funcionarios y contratistas, al respecto se

recomiendo mantener las capacitaciones para su

socialización

X
Hacer seguimniento a las acciones tendientes a que se incluyan las capacitacinones y socializacines en el

Código de Integridad de la Empresa

Gerente General

Jefe Oficina Asesora 

de Planeación e 

Informática

19/08/2023 16/08/2024

Capacitaciones incluidas

en el PIC.

Evidencia de las

capacitaciones

12

Direccionamiento Estratégico Gerente General

Efectuar el reporte y publicación a tiempo de todas las

etapas de la contratación de la Lotería de Cundinamarca

(Precontractual, contractual y pos-contractual) cargadas al 

SECOP II, que la información se diligencie en el sistema de

forma idónea sin errores de ortografía y digitación que 

X

Verificar que los reportes y publicaciones en el SECOP II en todas las etapas de la contratación de la

Lotería de Cundinamarca (Precontractual, contractual y pos-contractual) y que éstas se realicen en los

tiempos de obligatorio cumplimiento

Gerente y  Oficina 

Asesora de 

Planeación e 

Informatica

19/08/2023 16/08/2024

Información publicada

en el SECOP II ,de

acuerdo con los terminos

establecidos de la

contratación de la 

13

Direccionamiento Estratégico Gerente General

Continuar con las capacitaciones periódicas a los

funcionarios sobre el uso de la plataforma SECOP, certificar

a los funcionarios y darles claves individuales de acceso,

con el fin de comprobar que cuenten con el conocimiento

necesario para hacer un uso correcto de las plataformas.

X
Solicitar a la Secretaría General que sean incluidas en el Plan Institucional de Capacitaciones -PIC- las

capacitaciones sobre uso de la pltaforma SECOP II

Gerente y  Oficina 

Asesora de 

Planeación e 

Informatica

19/08/2023 16/08/2024

Capacitaciones incluidas

en el PIC.

Listado de asistencia y

evaluacion de

capacitaciones.

13

14

13

Gestión Jurídica Jefe Oficina Asesora Juridica 

Que todos los expedientes contractuales en físico estén 

completos (Etapas contractuales, informes supervisor, 

facturas o cuentas de cobro, entre otros; estén actualizados 

y disponibles.

X X

La oficina asesora juridica garantizara que los expedientes contractuales en físico estén completos (Etapas 

contractuales, informes supervisor, facturas o cuentas de cobro, entre otros; estén actualizados y 

disponibles.

.  A la fecha los proceso contractuales se encuentran con todos los documentos legales de conformidad a 

la reglamentacion que nos aplica. (Manual de contratacion, Ley 80 de 1993 - Principios contractuales, 

polticas y demas normas aplicables, expedientes que se encuentra en los archivos de la oficina juridica.

Igualmemnte la contratacion de la empresa se realiza a travez de la plataforma transaccional SECOP II.

De otra parte, nuestra contratacion se rinde ante la plataforma de la Contraloria Departamnental SIA 

Observa.

Igualmemte contamos con una matriz de seguimiemnto de cotratacio vigencia 2024. 

Jefe Oficina Asesora 

Juridica 
19/08/2023 16/08/2024

No. de contratos 

realizados/ No. de 

contratos en fisico

14

Gestión Jurídica Jefe Oficina Asesora Juridica 

Que todos los contratos de la Lotería de Cundinamarca se 

adelanten por la Plataforma transaccional SECOP II, que se 

publiquen dentro de los términos establecidos, teniendo en 

cuenta sus etapas: Precontractual, contractual y 

poscontractual; dando cumplimiento a todos los requisitos 

legales para su perfeccionamiento y ejecución, que se 

cargue toda la información contractual en esta plataforma 

del Secop II, plataformas de la Contraloría de 

Cundinamarca, pagina web y que los expedientes 

contractuales en físico permanezcan actualizados.

X X

Todos los contratos de la vigencia 2024 de la Lotería de Cundinamarca se adelantaran por la Plataforma 

transaccional SECOP II y se publicaran  dentro de los términos establecidos, teniendo en cuenta sus 

etapas: Precontractual, contractual y poscontractual.

. A la fecha la contratacion se encuenta al dia en la  en el SECOP II

Jefe Oficina Asesora 

Juridica 
19/08/2023 16/08/2024

No. de contratos 

realizados/ No. de 

contratos reportados en el 

SEOP II

15

Gestión Jurídica Jefe Oficina Asesora Juridica 

Se verifique que los contratistas se encuentren inscritos en el 

SIGEPII con la hoja de vida, declaración de bienes y rentas 

actualizada emitida por la plataforma y que se encuentren 

afiliados a la ARL con la clase de riesgo que corresponde y 

en los términos correspondientes.

X X

Se verificara  que los nuevos contratistas se encuentren inscritos en el SIGEP II con la hoja de vida, 

declaración de bienes y rentas actualizada , igualmente se garantizara la  afiliación a la ARL con la clase 

de riesgo que corresponde y en los términos correspondientes.

. A la fecha los expedientes contractuales de los contratista cuentas con la hoja vida acilizada y con la 

afiliacion de la ARL. 

Jefe Oficina Asesora 

Juridica 
19/08/2023 16/08/2024

No. de contratos 

realizados/ No. de 

contratos verificados

16

Gestión Jurídica Jefe Oficina Asesora Juridica 

Se recomienda a la oficina jurídica realizar las gestiones 

correspondientes en la contratación, respecto a que se 

debe alimentar la base de datos de la plataforma del 

Sigep II en el link contratos de manera permanente.

X X

Se realizaran las actividades correspondientes para la contratación, para alimentar la base de datos de la 

plataforma del Sigep II en el link contratos de manera permanente.

. A a la fecha la plataforma del SIGEP II presenta fallas en la consulta.

Al respecto la oficina asesora juridica presentó una solicitud al SIGEP para continuar con la actualizacion 

correspondoiente. 

Jefe Oficina Asesora 

Juridica 
19/08/2023 16/08/2024

No. de contratos 

realizados/ No. de 

contratos reportados en el 

SIGEP II

17

Gestión Jurídica Jefe Oficina Asesora Juridica 
Continuar con la actualización del manual de contratación 

de la Lotería de Cundinamarca.

X X
Se realizará la actualización del manual de contratación de la Lotería de Cundinamarca.

. A la fecha contamos un proyecto de borrador del manual.

. De otra parte el contratista Gomez Gomez Abogados Asociados se r realizo una mesa de trabajo. 

Jefe Oficina Asesora 

Juridica 
19/08/2023 16/08/2024 Manual actualizado 

18

GESTIÓN ADMINISTRATIVA SECRETARIA GENERAL En el proceso de gestión administrativa se deben mantener 

actualizados los inventarios devolutivos el software de la 

Lotería - Modulo Almacén, ya que contamos con esta 

herramienta, notándose en la auditoria que no se encuentra 

actualizado.

X X

Se mantendran actualizados los inventarios devolutivos el software de la Lotería - Modulo Almacén, ya que 

contamos con esta herramienta.      

El  sofware  contiene  informacion de los inventarios devolutivos la cual se actualiza  de  manera  

permanente.  La Secretaría  General  junto  al  encarjgado  de almacen   se reunio  con el jefe   de oficina   

de Control Interno  con el fin de verificar los  avances.                                                                                 

SECRETARIA GENERAL 19/08/2023 16/08/2024 N/A 



19

GESTIÓN ADMINISTRATIVA SECRETARIA GENERAL Actualizar el manual de funciones y competencias 

laborales de la Lotería de Cundinamarca, Resolución No. 

0049 del 10 de febrero de 2021, por el cual se expide el 

manual especifico de funciones y de competencias 

laborales para los empleos públicos de la empresa 

industrial y comercial Lotería de Cundinamarca y se dictan 

otras disposiciones, toda vez que evidencio duplicidad de 

funciones, funciones y cargos que no corresponden, 

haciéndose necesaria la actualización del manual de 

funciones.

X X

Se actualizará el manual de funciones y competencias laborales de la Lotería de Cundinamarca, teniendo en 

cuenta las  funciones especificas de  cada  uno  de los funcionarios  en el marco  de competencias laborales 

para los empleos públicos.

Se  realizó  un borrador   del manual de funciones el cual  se encuentra  en la Oficina Aseora  Juridica para su 

revisión.  

Estudio de cargas laborales:

• Eddna Vanessa Núñez Ordoñez

• Luis Alfonso Obando Rodríguez 

• Luis Eduar Zambrano Sánchez

• Raúl Manuel Garcia Dueñas

• Wilma Elizabeth Cano Báez

• Cindy Yiseth Pachón Pulido

• Doris Castañeda Pelaez

• Gladys Romero Mora

• Jairo Ricardo Gonzalez Cifuentes

• Julia Elvira Téllez Gómez

• Luz Mery Gil Salcedo

• Magda Patricia Zambrano Sarmiento

• Patricia Ibagon Martinez

• Wilmar Alexis Castillo Moreno

SECRETARIA GENERAL 19/08/2023 16/08/2024

Indicador de consumo de 

agua

Indicador de consumo de 

energia

Indicador de consumo de 

combustible

GESTIÓN ADMINISTRATIVA SECRETARIA GENERAL 

Actualizar el reglamento interno de trabajo de la Lotería de 

Cundinamarca de conformidad a las directrices nacionales y 

gubernamentales.

X X
Se actualizará el reglamento interno de trabajo de la Lotería de Cundinamarca de conformidad. 

Se  han  realizado  reuniones  con la oficina asesora  Juridica  determinando  una visita al ministerio  de 

trabajo  con el fin de que nos  suministren asesoria y los  documentos necesarios. 

SECRETARIA GENERAL 19/08/2023 16/08/2024 cumplimiento de cronograma 

GESTIÓN DOCUMENTAL  SECRETARIA GENERAL X X

• De acuerdo al manual de procedimientos  de la ventanilla única   todas las  comunicaciones  que  ingresan 

a la entidad, por  cualquier  canal  o través  de los correos  electrónicos  institucionales  de los  servidores  

públicos  o contratistas, conforme  a las serie  y sub series   registradas  en la TRD  son remitidas  a la ventanilla 

única para  ser radicadas  junto  con sus  anexos, verificando   que la comunicación cuente   con los datos  

de contacto para  dar  respuesta  o notificación.

En cuanto a las comunicaciones oficiales envidadas, se les asigna un numero consecutivo único de radicado 

de salida, dejando constancia de la fecha y hora de envío. Esto se realiza de manera controlada por la 

ventanilla única,  para efectos  de control de las comunicaciones oficiales enviadas y con el propósito  de  

oficializar  su trámite  y cumplir  con los términos  de vencimiento  por la Ley.

SECRETARIA GENERAL 19/08/2023 16/08/2024 N/A 

GESTIÓN FINANCIERA CONTADOR PROFESIONAL X X CONTABILIDAD 19/08/2023 16/08/2024



COMUNICACIONS Y PUBLICIDAD
Jefe Oficina Asesora de 

Comunicaciones y publicidad 

Socializar la investigación del mercado de la Lotería de 

Cundinamarca, teniendo en cuenta el procedimiento 

publicidad y comunicación, en cuanto a que todos los 

funcionarios debemos conocer las estrategias de 

mercadeo para la vigencia.

X X Para vigencia 2024 la entidad realizara un plan de mercadeo en cambio de la la investigación del 

mercado de la Lotería de Cundinamarca.

A la fecha se realizo el plan de mercadeo 2024.

Ademas se realizó socializacion de manera permanente. se socializo con los funcionarios 

Jefe Oficina Asesora 

de Comunicaciones 

y publicidad 

19/08/2023 16/08/2024

COMUNICACIONS Y PUBLICIDAD
Jefe Oficina Asesora de 

Comunicaciones y publicidad 

Continuar con la presentación de los informes de las 

activaciones de marca en cuanto a las actividades 

realizadas, los cuales se deben realizar dentro de los tres 

días siguientes, ya que son necesarios para la legalización 

de viáticos, de igual forma  diligenciar y suscribir los 

formatos de entrega de obsequios, solicitar los documentos 

de soporte.

X X

Se realiza la presentación de los informes de las activaciones de marca refiriendo las actividades realizadas, 

los cuales se legalizan dentro de los tres días siguientes, ya que son necesarios para la legalización de 

viáticos, de igual forma  se diligencian y suscribir los formatos de entrega de obsequios y de permanencia. Jefe Oficina Asesora 

de Comunicaciones 

y publicidad 

19/08/2023 16/08/2024

COMUNICACIONS Y PUBLICIDAD
Jefe Oficina Asesora de 

Comunicaciones y publicidad 

Dentro del procedimiento actividades de marca se debería

actualizar el formato de acta de entrega varios y/o

formato de acta de entrega de premios o unificarlos con el

fin de tener un mayor control en las entregas de los

obsequios, de igual forma establecer y cumplir los requisitos

respecto a los obsequios de un mayor valor.  

X X
Se actualizo el formato de acta de entrega varios y/o formato de acta de entrega de premios los cuales

se unificaron con el fin de tener un mayor control en las entregas de los obsequios, de igual forma

establecer.  

Jefe Oficina Asesora 

de Comunicaciones 

y publicidad 

19/08/2023 16/08/2024

ATENCIÓN AL CLIENTE 
Jefe Oficina Asesora de 

Comunicaciones y publicidad 

Que las peticiones se respondan de manera oportuna; ya 

que al demorar las respuesta de las solicitudes de 

información o dilatar los tiempos de respuesta impide el 

ejercicio de control y los derechos del ciudadano, lo que 

genera violación el derecho a la información.

X X

Las peticiones se responden de manera oportuna; ya que al demorar las respuesta de las solicitudes de 

información o dilatar los tiempos de respuesta impide el ejercicio de control y los derechos del ciudadano, 

lo que genera violación el derecho a la información.

.Contamos con un cuadro de seguimiento en excell

La entidad posee un funcionario de planta que es el encargado de realizar el seguimiento 

correspondiente.

Jefe Oficina Asesora 

de Comunicaciones 

y publicidad 

19/08/2023 16/08/2024

ATENCIÓN AL CLIENTE 
Jefe Oficina Asesora de 

Comunicaciones y publicidad 

Permanecer con realización de las encuestas de 

evaluación de satisfacción de los clientes, tabularlas y 

socializar los resultados

X X Se realizan las encuestas de evaluación de satisfacción de los clientes, se tabulan, cuañls se socializaran 

en el comité de institucional. 

Jefe Oficina Asesora 

de Comunicaciones 

y publicidad 

19/08/2023 16/08/2024

X X 19/08/2023 16/08/2024

X X 19/08/2023 16/08/2024

OBSERVACIONES:  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 ______________________________________________                                         ________________________________

                          Gerente General                               Jefe Oficina Asesora de Control Interno

___________________________________

              Responsable Proceso

                        

* CLASES DE HALLAZGOS

A.I.   : Auditoría Interna de Calidad

E.I.   : Evaluación Independiente de Control Interno

O.C.E.: Órganos de Control Externo

R.I. : Riesgos – Mapas de Riesgos 

O.M. Oportunidad de Mejora
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Obstante 
SECRETARIA GENERAL / 

PLANEACION / 

GERENCIA.

Esta 

actividad 

no 

correspon

de a 

planeacio
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OBJETIVO:  REALIZAR EL PLAN DE MEJORAMENTO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CONTROL INTERNO DE LA VIGENCIA 2023



Esta actividad No corresponde a planeación

Esta actividad No corresponde a planeación

Esta 

actividad 

No 

correspon

de a 

planeació

n, no 



cumplimiento de cronograma 




